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化解灵活就业人士的痛点，
不能仅靠企业

灵活就业现象的普遍存在，对于个体来说，显然是利弊共存的。利好的一面，是
个体多了一份谋生甚至改变命运的机会。比如快递小哥、外卖骑手等岗位，因为入

职门槛低，很多过去没有一技之长的人，也能通过努力获得可靠的收入。而其弊端
在于，相对于更稳定的企业岗位，这些岗位在风险保障、养老保障等层面，存在明

显的不足。
比如前一段时间备受关注的某外卖平台外卖员送餐途中猝死悲剧中，外卖员在

现有的平台保险制度下，只能获得保险公司的3万元理赔，以及平台2000元的人道主义
补偿。这对于承受不幸的家庭来说，并没有多少帮助，暴露了平台在这方面的巨大疏漏。在家属
以及舆论的倒逼之下，涉事外卖平台才思过整改，将骑手的保障额统一提升至60万元。

一条人命的代价，才换来这微小的进步。但实际上，这种职业风险不仅体现在外卖平台，也不仅是外卖行业，其他平
台、其他灵活就业的领域，如果发生类似悲剧，后续的赔偿和保障，是否足够令人安心，依然是要追问的一件事。

这种偶发的悲剧，由于其极端性比较容易被关注到，有可能以“特事特办”的方式得到弥补，但还有更多普遍性的问
题，可能相对就不那么受重视。比如快递小哥、外卖骑手等灵活就业人士，有些没有社保，有些交的额度比较小，等他们年
老之后，养老费用怎么筹措？

尤其考虑到，很多灵活就业人士都是跨省，在养老保障上面临的困难更大。在现有社保
没有完成全国统筹的背景下，网约工人如果在一个城市不能缴满 15年，那即便交了社保，
他回乡的时候也只能带走个人账户的金额，日后等能领养老保险时，数额会大受影响。这
也就是“青春饭焦虑”的重要原因，不交社保没有安全感，可是交了社保又担心将来未必
能足额拿到，担心现在交的越多亏得越多。

在意外保险等领域，我们呼吁平台企业承担更大责任，尽可能找到合适的路径，
让灵活就业人士能有更好的保障，而不能心存侥幸，甚至从保险费中渔利嫌疑。但这

也不能仅仅依靠企业自觉，更需要有更明确的外在规则约束，让企业及时地
足额地做好保障。

其次，在养老等更长远的利益保障层面，光靠企业是不现实
的。目前灵活就业人士也可以自己缴社保，可是跨省转移接续
等方面，存在客观的制度障碍。只有尽快消除这些障碍，
才能给劳动者和企业更多选择空间。总之，随着时代
发展，灵活就业人士的群体会越来越大，未雨绸
缪，找准他们的痛点，一一作出针对性的安
排，才能避免隐患。

本报综合新华社电、《中国青年报》

数字经济时代，快递小哥、外卖骑手、网约
车司机等涉及约2亿灵活就业劳动者撑起零工经
济新业态。这个庞大劳动者群体日益凸显的工伤
风险、“青春饭焦虑”等职业痛点，成为两会热
议话题之一。多位代表委员提交了相关建议和提
案。

零工经济：稳就业“缓冲器”
“蓄水池”，从“公司+员工”转向
“平台+员工”模式

“零工市场”“灵活就业”引人注目地出现在
今年两会的重要文件中。

政府工作报告提出，支持各类劳动力市场、
人才市场、零工市场建设，广开就业门路，为有
意愿有能力的人创造更多公平就业机会；“十四
五”规划和 2035年远景目标纲要草案也提出，
建立促进创业带动就业、多渠道灵活就业机制。

不同于传统就业模式，在数字经济时代，灵
活就业人群正日趋庞大。按人社部等部门公布的
数据，我国灵活就业从业人员规模达 2亿人左
右。其中，很大一部分选择依托互联网的新就业
形态。

全国人大代表、腾讯董事会主席兼首席执行
官马化腾提交了《加快推动新就业形态发展、助
力稳就业的建议》。他说，新的就业形态除在电
商物流、网络送餐、网约车等生活服务领域外，
还依托知识创意领域和平台不断衍生。

中国人民大学劳动人事学院等发布的《中国
灵活用工发展报告（2021）》显示，2020年企
业 采 用 灵 活 用 工 同 比 增 长 逾 11% ， 达 到
55.68%，有近 30%的企业表示稳定或扩大使用
规模。

马化腾表示，新就业形态具有就业容量大、
进出门槛低、灵活性和兼职性强等特点，形成

“蓄水池”与“缓冲器”作用，在劳动力市场中
与标准化就业相互补充。

民建山西省委副主委、山西省市场监督管理
局副局长李志强代表说，随着经济结构转型升
级、人工智能和互联网等新技术的应用，平台经
济和共享经济发展速度将进一步提升，释放更大
新就业形态潜能。

值得注意的是，灵活就业改变了劳动者与雇
主之间的传统关系。中国人民大学公共管理学院
教授许光建表示，劳动者从“公司+员工”转向

“平台+员工”模式，也由此产生不少前所未有
的利益矛盾。

痛点：工伤、养老、职业培训
均难保障

部分代表委员与专家表示，对于灵活就业人
群的劳动权益保障，尚存在法律依据不足、制度
设计不完善等问题。

问题比较突出且频频引发社会舆情的是工伤
保险缺失。“灵活就业人员在遭受工伤事故后，
常常因为不能参加工伤保险而无法享受相应待
遇。”全国政协委员、天津市滨海新区政协副主
席蔡庆锋说。

去年底，某外卖平台一骑手在送餐途中猝
死，其家属在追究工伤保险责任由谁承担时，被
告知仅可以获得2000元人道主义赔偿和3万元商
业意外险赔偿。在社会广泛关注下，该平台最终
给予骑手家属60万元抚恤金。

在灵活用工模式下，用工企业与灵活用工平
台之间、灵活用工平台与工作人员之间均为合作
关系，不受劳动法、劳动合同法等规制劳动关系
的法律法规约束。

人社部的调研显示，在缺少工伤保险的背景
下，多数平台企业通过购买商业保险实现其从业
人员的职业伤害保障。但与工伤保险相比，灵活
从业人员购买的商业险普遍附加值低、保障力度
小。

还有部分灵活就业者由于没有缴纳养老保
险，只能趁年轻拼命挣钱。记者发现，很多公司
外卖骑手社保缺失。

一些代表委员建议，政府和用工方要帮助从
业者解决只能吃“青春饭”问题，妥善解决社保
缴纳问题。

此外是劳动者可持续发展问题。李志强说，
现有职业指导、技能培训等就业扶持和服务保障
体系主要面向传统行业，没有充分覆盖到新就业
形态从业者。

职业伤害保障试点将加快推
进，新业态劳动关系规则要倾听弱
者声音

政府工作报告和规划纲要草案均对相关问题
作出回应。

政府工作报告指出，支持和规范发展新就业

形态，加快推进职业伤害保障试点。继续对灵活就
业人员给予社保补贴，推动放开在就业地参加社会
保险的户籍限制。

规划纲要草案提出，加强劳动者权益保障，健
全劳动合同制度和劳动关系协调机制，完善欠薪治
理长效机制和劳动争议调解仲裁制度，探索建立新
业态从业人员劳动权益保障机制。

多位代表委员提出了相关建议和提案。
蔡庆锋在《关于建立灵活就业劳动者职业伤害

保险保障的提案》中建议，调整现行工伤保险制
度，从立法层面进一步规范此类劳动关系，避免灵
活就业人员在遭受工伤事故后，无法享受相应待
遇。

全国政协常委、民革中央副主席、民革上海市
委主委高小玫在提交的大会书面发言《规范平台用
工，维护劳动者正当权益》中建议，进一步规范平
台用工合同，制订平台用工专项法规，加强劳动监
察，规范平台管理，防止优势地位方滥用权利。

一些代表委员建议，拓宽灵活就业群体参与社
会保障渠道，为就业困难群体提供免费在线课程和
就业指导服务，建设劳动者终身学习的“数字学
堂”等，以保障和服务新就业形态从业者的身心健
康和可持续发展。要尽量减少互联网对劳动者“工
具性”的放大，增强对个人安全、尊严、可持续发
展的考量。

“新业态制定劳动关系的规则要倾听弱者声
音。”许光建认为，制度设计要兼顾各方利益诉
求，创造共赢的发展模式。
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