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■杨昀 整理

大事小事欢迎@慈溪日报或在慈晓·慈圈发帖

微播报

本报讯 冰柜容积玩“短
斤少两”，宣称的有效容积和
实际容积严重不符，让消费者
气不打一处来，怒而起诉冰柜
销售方。日前，慈溪法院审结
了这样一起网络购物合同纠纷
案件：一位消费者网购了一台
冰柜，收货后发现容积只有
141升，与网店宣称的 228升
不符，遂诉至法院，最终获得
销售方三倍赔偿。

网购的冰柜容积缩水
消费者怒而起诉
涉案的被告是住所地位于

白沙路街道的一家网络科技公
司，该公司在某网购平台上开
设了某品牌冰柜旗舰店。

2020年 11月 10日晚，杭
州的俞女士 （化名） 在该网
店看中了一款冰柜。网店的
销售网页上对该冰柜介绍的
容积为 228 升。担心冰柜的
实际容积与标注的不符，俞
女士还就容积问题咨询了网

店客服：“这个 228升是有效
容积吗？”客服给予了肯定答
复。

次日，俞女士以 779元的
价格，在前述网店下单了前一
晚挑选的那台冰柜，俞女士留
了家人的姓名作为收货人。冰
柜顺利地按照俞女士所留的地
址送货到家。然而，担心的事
还是发生了，细心的俞女士测
量了冰柜的实际容积，发现只
有141升，比宣称的容积缩水
近4成。

俞女士本身是法律行业从
业人员，对于该网店“短斤少
两”行为觉得不能忍，于是较
真的她起诉该网络科技公司，
要求退一赔三，并由被告自行
取回冰柜、承担退货运费和俞
女士差旅费等维权成本。

据了解，被告网络科技公
司曾于 2020年 9月 25日被市
市场监督管理局处罚，处罚事
由包括其在网上销售的多款冰
箱虚标容积。

网店虚假宣传涉欺诈
法院判决退一赔三

面对消费者起诉，被告网
络科技公司并未立马“服
软”。第一，被告公司对原告
主体资格提出异议，认为订
单中收货人并非原告，无法
确认原告就是买方。第二，被
告公司针对俞女士的职业背
景，认为她熟悉网络商品宣
传及维权，怀疑她在与客服沟
通中存在诱导作出肯定回答
的嫌疑，故认为本案不符合退
一赔三的条件。第三，被告公
司认为差旅费等维权费用已包
括在三倍赔偿内，不应另行要
求。

虽然被告公司认为自己
“站得住脚”，但法院在审理
后仍支持了原告“退一赔三”
的诉请。针对被告公司提出的
三点意见，承办法官一一剖
析。

首先，针对被告提出的
原告主体不适格的意见，法
院认为于法无据，未予采纳。

“买卖合同的成立系基于当事
人就一方支付对价、另一方获
取标的物而达成的一致意思表
示；作出意思表示的行为人
系合同当事人。”法官说，本

案中，原告与被告沟通后在
被告开设网站上购买冰柜，
即系原告向被告作出的购买
商品的意思表示，关于货物是
运至原告处，抑或原告指示
运送至案外人处，均不能否
认原告系买卖合同当事人的身
份。

其次，一方以欺诈手段，
使对方在违背真实意思表示的
情况下实施的民事法律行
为，受欺诈方有权请求予以撤
销。其中，欺诈是指明知自
己告知对方的情况是虚假的，
且会使被欺诈者陷入错误认
识，希望并放任这一结果的
发生。“本案中，被告在其销
售网页上标注的销售产品容积
为 228升，在原告询问 228升
是否为有效容积后，被告人员
作出了肯定答复，被告的行为
在诱导消费者相信其销售冰柜
的容积为228升；但被告所提
供商品的容积不足228升，且
差距较大。”法官说，“被告显
然存在故意欺骗消费者的行
为，原告作为买方有权解除
两者之间的买卖合同，要求返
还到合同未成立的状况。”法

院支持原告提出的被告自行取
回所售商品并承担运费的合理
要求。

至于被告提到的原告的职业
背景问题，法院认为，无论原告
职业如何，均不能否认原告在日
常生活中购买所需商品的消费者
身份，亦不能以其职业作出其不
会因被告的欺诈而陷入错误认知
的推断，被告关于其行为不足以
诱导原告陷入错误认知的答辩意
见于法无据。

最后，对于是否可要求额
外赔偿的问题。“经营者提供
商品时有欺诈行为的，应当按
照消费者的要求增加赔偿其受
到的损失，增加的金额为购买
商品价格的三倍。现被告存在
虚假宣传的欺诈行为，原告请
求被告按照商品价格的三倍赔
偿损失合法合理，法院予以支
持。”法官说，“在双方当事人没
有对违约责任进行约定的情况
下，当事人承担的违约责任以损
失填补为原则，惩罚性赔偿为
例外。”所以，原告请求被告在
支付三倍赔偿金额之外的差旅
费等费用的损失，法院未予支
持。

网购冰柜“短斤少两”
消费者愤而起诉获三倍赔偿

本报讯 “全网最真实宠
粉，加好友送手机”，你是否
也在视频App上刷到过这样的
内容，是否也有过一瞬间的
心动呢？小亮（化名）平日里
喜欢刷刷小视频，也关注了不
少视频主播。2020年1月底的
一天，小亮在刷某视频 App
时，看到自己关注的一个拥
有 20多万粉丝的主播程某正
在直播间里搞“粉丝福利送
手机”的活动，抱着试试看
的想法，小亮通过直播间公

布的 QQ号添加程某为好友，
向程某询问活动的具体情况。

程某称其为回馈粉丝，正
在搞免费送新款苹果手机的活
动，粉丝只需承担运费就能收
到手机，说着便向小亮发来了
一个支付宝二维码。小亮十分
心动，按照程某的要求通过支
付宝转账了所谓的运费 800
元，并向程某提供了自己的收
货地址。片刻后，程某称其赠
送的手机是在海外商店购买后
直接走海运，而小亮提供的收
货地址不支持海运，只能走空
运，需要小亮再支付空运的差
价800元，才能顺利发货。小

亮虽然觉得空运的价格有点
贵，但想着自己马上就能收到
价值几千元的新款苹果手机，
便又通过支付宝向程某支付了
800元。

程某收到钱后，向小亮
表示不会辜负粉丝的信任和
支持，会尽快发货。但到了
第二天，小亮联系程某询问
手机是否已经发货时，却发现
自己的 QQ号已被程某拉黑。
小亮又去直播间里找程某，
发现自己的视频账号也被程
某拉黑，再也无法联系到程
某。

原来，程某在直播间里宣

称的“粉丝福利送手机”活动
完全是编造的，他根本没有
新款苹果手机，更不会在收
到粉丝转账后如约发货。程某
在视频 App 上的 20 多万粉
丝，也基本都是刷数据买来
的，以此来骗取真实粉丝的信
任。

被程某欺骗的不止小亮一
人，经查，程某用上述方法骗
取他人信任，以支付手机运费
的名义骗得人民币共 6400
元，后全部用于个人消费。其
以非法占有为目的，利用信息
网络向不特定人群发布虚假消
息，虚构事实，设置骗局，实

施远程、非接触式诈骗，且数额
较大。2021年 2月 23日，慈溪
市人民检察院依法以涉嫌诈骗罪
将被告人程某起诉至慈溪市人民
法院。近日，慈溪市人民法院一
审判处程某有期徒刑七个月，缓
刑一年，并处罚金人民币 3000
元。

检察官提醒：日刷视频三百
条，警惕诈骗第一条。诈骗套路
五花八门，但无外乎通过各种理
由“要钱”，广大市民朋友应当
注意辨别，不贪图小利，不轻信
抽奖、免费赠送礼品等广告，不
轻易转账，就能远离诈骗的圈
套。

视频主播号称“宠粉送手机”
检察官揭露：别轻信！小心“馅饼”变陷阱

本报讯 古诗云“落红不
是无情物，化作春泥更护
花”。不少人认为树上掉落的
残枝落叶可以作为滋养土地的
肥料，将其随意倾倒堆放也无
妨。但残枝落叶其实属于生活
垃圾，应该按照四色垃圾分类
要求进行规范投放，违规乱倾
倒要接受处罚。近日，龙山一
名中年男子就因随意倾倒庭院
扫出的残枝落叶，被处以 200
元的罚款。

事发地位于龙山镇范市一
处较偏僻的路段，本来就是垃
圾乱倾倒等违法行为的多发
地，市综合行政执法大队龙山
中队对该路段加强了监管。事
发当天，吴姓中年男子在去地
里干活时，把家中庭院打扫出
的约 0.2立方米的残枝落叶顺
路带出，随手扔在路边，被 3
名正在路上巡逻的执法队员逮
了个正着。

面对执法队员的调查询问，
吴某一开始还茫然不解：“这些
树叶倒在路边不是可以变成‘肥
料’融进土里的嘛，‘肥料’怎
么就变成‘生活垃圾’了呢？”
在执法队员现场解释教育下，他
逐步抛开根深蒂固的刻板印象。
当意识到“肥料”变“垃圾”，
而自己倾倒树叶的行为违反了法
律法规后，吴某积极配合执法队
员进行了后续处理。

处理该起案件的龙山中队副
中队长戴叶表示：“枝叶乱倾倒
影响市容整洁，风能把枝叶从树
上吹落，也能把未经规整的枝叶
从地上吹起来。另外，事发地本
身垃圾乱堆放情况就较为严重，
树叶一倒，菜叶、塑料等其他生
活垃圾很快便会随之而来，此处
就会变成垃圾易倾倒点。为避免

‘破窗效应’发生，我们对此类
行为都将严肃制止。”

城管部门提醒，早春风多雨
多，枝叶花朵易掉落，居民庭院
落下的枝叶，打扫到一起后，按

“其他垃圾”正常投放即可。

倾倒了一堆落叶
罚款200元

■全媒体记者 陆超群
通讯员 胡慧 王萱

慈晓客户端“慈圈”圈友旅人：#一日一摄#“人”
字写在中横线，摄于高架路东侧。

（3月12日10时49分）

慈晓客户端“慈圈”圈友海之韵：#草木光阴#来自
春的消息。 （3月12日18时42分）

@慈溪静姨：#随手拍#孙塘北路和北二环东路交
叉口，孙塘公园旁边的河水上面漂浮有油脂。

（3月14日11时34分）

@山高天为峰：钱，生活，生命之辛。
（3月15日6时47分）

■全媒体记者 杨贯
通讯员 傅璐璐 徐思蕾

3月14日，在杭州湾现代农业开发区的万亩油菜田里，许多市民趁着三
月明媚的春光来此游玩、踏青，在一望无际的芬芳花海中，放飞自己的美好
心情。

■摄影 通讯员 樊颖杰 沈斌煊

春光明媚踏青时

■全媒体记者 杨昀
通讯员 章圣绪 陈颖智


