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“你来给大家说几句吧。”春节期间
的一次家庭聚会上，00后李思超成
为家人关注的焦点。他的家庭人
数比较多，每到过年会聚到一
起，图个热闹的氛围。在被
点名发言时，李思超感觉
脑子有点“短路”，虽
然有很多话想说，但
吭哧了半天，也没
说出完整的句子。

李思超的情
况不是个例。今
年 春 节 期 间 ，
社交平台上诸
如“有哪些表
达 祝 福 的 词
汇”“拜年时
怎么说显得
有新意”的
帖子引发很
多关注。走
亲访友不知
该 说 什 么 、
拜年信息要复
制粘贴……不
少年轻人觉得
自己“词穷”了。

“一些年轻
人语言文字表达
能力下降，反映出
互联网时代‘文字
失语’的现实问题。”
暨南大学中文系副教授
郑焕钊认为，互联网技术
让生活更便捷的同时，也对
人们的思维方式、价值观念及
表达方式等产生深层影响，年轻
人的“词穷”问题应当引起重视。

近日，中国青年报社社会调查中心
联合问卷网 （wenjuan.com） 发布的一项有
1333名青年参与的调查显示，53.3%的受访青年
感觉近几年自己的语言文字表达能力下降。过半受
访青年认为阅读量少和依赖网络语言及表情包是

“词穷”的主要原因。

近半数受访青年感觉自己词汇量
匮乏、表达单一

李思超在南京某高校读研究生，在校期间时常
要作汇报。每次汇报，让他比较头疼的是老师提问
环节，“有时话就在嘴边，但不知道怎么说，磕磕
绊绊的，显得底气不足”。

北京 95后张然对自己工作后的第一次汇报印
象深刻。虽然认真作了准备，但发言时她一度“大
脑空白”，有想法却难以完整地表达出来，“脑子里
有许多零碎的词汇，但连不成完整的句子，‘卡
壳’了好几次”。这让张然意识到，写和说完全是
两回事，想要流利表达并不容易。

“我遇到过提笔忘字的情况，原本会写的字突
然想不起怎么写了，只能求助网络。”在杭州工作的
90后刘源觉得，自己不仅语言表达能力下降，书写
能力也在下降。工作上，偶尔要提交文稿，会让他
感到比较吃力，经常需要花很多工夫才能完成。

调查显示，53.3%的受访青年感觉近几年自己
的语言文字表达能力下降了。47.1%的受访青年感
觉自己词汇量匮乏、表达单一，43.2%的受访青年
表示用笔写字变少，41.5%的受访青年遇到过词不
达意，难以准确表达想法的情况。

合肥 00后王雨菲感觉，网络流行语已经成为
一种重要的线上社交用语。“平时和朋友聊天，大
家都喜欢用表情包和网络流行语，如果谁发了一大
段文字，反而会显得很奇怪。”她觉得，碎片化的
表达方式能够活跃气氛，网络用语在一定程度上像
某种“暗号”，接得住“梗”代表“我懂你”，能快
速拉近彼此的距离。“但如果线下这样说话，难免
会让人觉得尴尬。”

调查显示，37.9%的受访青年有过提笔忘字的
情况，35.0%的受访青年觉得写作困难。其他还
有：表达逻辑比较混乱（34.9%），经常使用网络
用语（31.1%），过于依赖表情包（22.8%），越来
越懒于表达（14.1%）等。

“从根源上说，语言贫乏是由精神
贫乏导致的”

“如今手机已经成了生活的一部分，大家越来
越习惯在网上交流，而且基本是打字、发表情，打
电话都很少了，说话交流的机会在减少。”刘源觉
得，互联网改变了原来的说话写字方式，输入法也
简化了文字的输出方式，比如一句诗，过去需要完
整背出来，但现在只要打出前面几个字的首字母，
就会出现整个句子。“互联网技术在给人们带来便
利的同时，也让人懒得记忆和思考了。”

王雨菲平时与朋友交流基本在线上，“群里经
常会出现各种表情包，甚至靠表情包就能了解别人
的意思”。但王雨菲感到，过度依赖线上交流，会
让线下交流变得困难，自己在线下的场合就不太爱
说话，担心说错话没法“撤回”。

对于“词穷”现象产生的原因，调查显示，阅
读量少、表达能力弱化排在首位，获选率为
54.0%，之后是过度依赖网络语言和表情包，缺乏
创造力（53.0%），碎片化浏览信息，难以形成系
统思维（52.1%），获选率均超过了半数。

张然发现，工作后自己的社交圈越来越小，和
朋友线下见面的次数也变少了，“大家平时都比较
忙，很难约到时间”。

提到“词穷”问题，张然觉得自己不是不会表
达，而是越来越不想表达了，“现在能够深入交流
的人越来越少，渐渐地自己的分享欲就下降了，遇
到事情最多和朋友在微信上聊几句，不太会讨论比
较有深度的话题”。

“词穷”产生的原因还有：线下面对面沟通交
流变少 （47.6%），“短平快”的表达方式盛行
（34.4%），快节奏生活让人难以沉下心思考
（33.1%），与人交流的欲望下降，不想表达
（17.6%）。

郑焕钊认为，一些年轻人在现实生活中感到
孤独和“社恐”，这让他们更倾向选择虚拟社交。
在线上，网络“梗”及其他网络语言符号成为年
轻人共同的社交语言，这是他们获得文化身份认

同和表情达意的方式之一。但这种方式对规范性、
逻辑性和书面化的表达方式造成了冲击，进一步
影响了语言表达背后的思维方式，也在一定程度
上影响了年轻人精神世界的深度与广度。“从根源
上说，语言贫乏是由精神贫乏导致的。”

“语言是人类的精神家园。它不仅是一个民族
文化基因的重要组成部分，也是一个民族文化凝聚
力的基础。”郑焕钊认为，“欲说却词穷”的文字失
语问题会对传统文化产生冲击，导致个体思维方式
的简单化和粗糙化，也会对集体性的民族文化产生
负面影响，而且网络语言符号圈层化带来的代际文
化区隔，会在一定程度上削弱集体性文化的凝聚力。

如何找回“表达能力”
在那次不太顺畅的工作汇报后，张然开始有意

识地锻炼自己的表达能力。每次汇报前，她会先练
习几遍，直到能完全顺下来。“平时会读一些与工
作相关的书籍，积累专业知识，这样表达时会更专
业，更有底气。”

李思超觉得，书面语言和口语表达有很大不
同，在加强阅读的同时也要多交流，让别人听得懂
是一项重要能力。

“在互联网时代，保持独立思考很重要。”刘源
认为，现在很多信息看完就忘，主要是因为没有深
入探究和思考，而这往往是消化吸收信息的重要一
步。在日常生活中，刘源比较关注社会民生类新

闻，遇到热点事件会主动搜集信息，了解事
件的前因后果，增强思辨力，理性表达。

“多参加线下社交对提升表达能
力有一定帮助。”王雨菲觉得，面

对面交流时，一方面要倾听对
方的话语，感受对方的情

绪，另一方面，还要调动
自己的经历和知识，组
织好语言，回应对
方，这样的互动和
交流是线上打字、
发表情包所不具
备的。

调查显示，
应对“词穷”，
58.4%的受访
青年认为要
加 强 阅 读 ，
提高个人的
文 化 水 平 ，
57.5% 的 受
访青年建议
注重独立思
考和逻辑思
维能力训练，
55.7%的受访
青年认为要打
破碎片化、快
餐化获取信息的
习惯。其他还有：

多参与线下面对面
交流，锻炼表达技

巧（46.9%），注重国
民表达教育，提升表

达能力 （39.5%），辩证
看待和使用网络流行语

（20.3%）。
“帮助年轻人走出‘词穷’困

境，需要从改善互联网语言环境开
始。”郑焕钊认为，一方面要加强网络

内容的精品化建设，尤其是语言文字的准确
性、丰富性和美感，打造内容优质的网络人文新

经典；另一方面，要引导各类互联网媒体规范语言
文字表达，承担文化引导和审美引导的责任，比如
打造高品质的语文学习社交软件、节目等。另外，
学校及家庭要提高对青少年人文经典诵读的重视
程度，加强对年轻一代语言表达和思维的训练。

“解决年轻一代的‘词穷’问题，还要改变其
网络生活习惯。”郑焕钊建议，相关部门要帮助年
轻人减少对虚拟环境的依赖，鼓励年轻人多参与线
下活动，获得更多具体的生活体验。

此次调查的受访者中，00后占14.1%，95后占
21.0%，90 后占 40.7%，85 后占 14.9%，80 后占
9.3%。学历为初中及以下的占 1.3%，高中/中职的
占8.8%，大专/高职的占25.7%，本科占61.7%，硕
博研究生占2.5%。

这些年轻人为何“词穷”

综合《中国青年报》、《光明日报》、《南方都市报》

一开口就头脑空白，想写作却
提笔忘字？近日，中国青年报社社
会调查中心一项调查显示，超半数
受访青年感觉近几年自己的语言文
字表达能力下降，47.1%的受访青年
感觉自己词汇量匮乏、表达单一。

如今年轻人群体中的“词穷”
现象，也可以称之为“文字失
语”。这并非病理原因导致的语言
表达障碍，而是表现为受到网络语
言使用习惯的影响，无法在特定情
境中准确用文字表达自身想法，即

“话在心口难开”。
从调查结果来看，过半受访青

年认为，阅读量少和依赖网络语言
及表情包是“词穷”的主要原因。
层出不穷的网络热梗，就像语言的

“预制菜”，不仅降低了交流的成
本，也简化了交流的过程。不需要
字斟句酌、反复推敲，不仅随手拿
来就能使用，而且人人都能听得
懂。换言之，在线上社交场景中，
网络用语扮演着一种让人们的沟通

“如鱼得水”的通用货币。
不过，文字表达能力的退化，

不能简单归因于网络用语的泛滥。
网络流行语之所以看起来“随处可
见”，是因为线上社交取代线下交
往的频率在不断增加。进入互联网
时代后，人与网络前所未有的亲
近，人与人的距离却日益疏远。一
旦离开互联网的“海域”，比如在
线下交流、公开发言中三句话不离
热梗，网络用语就会在此时显得浅
显甚至贫瘠，不仅没法准确传递信
息，反而会贻笑大方。近年来网友
越来越厌烦春晚小品用网络热梗，
就是这个道理。

美国作家尼古拉斯·卡尔说，
“互联网让我们变得浅薄”。互联网
的确增强了人们获取信息的便利
性，也导致了浅阅读行为的泛化。
长期沉浸于碎片化的信息接收与传
递模式，用表情包、流行语代替观
点表达，就会形成一种惯性懒惰，
在潜移默化中把自身的思考能力和
语言组织能力让渡出去。长期缺乏
表达训练，一旦切换了表达场景，
却没能及时调动记忆和思考的能
力，也就陷入了提笔忘字、词汇匮
乏的窘境。所以，人们对“词穷”
的担忧，其实也是在忧虑普遍化的
网络社交场景对其他场景下表达能
力的侵蚀。

因此，问题的关键其实不是网
络用语该不该用，而是有没有能力
表达，和在何种场景下适当表达。
就像你无法靠“互联网嘴替”进行
一场辩论，也没有必要在日常交流
中吟诗作赋。表达方式没有高下之
分，区别只在于它们各自适合不同
的使用场景。

互联网时代有自己的通行语
言，把网络流行语当做一种特定场
景下的表达工具，适当的使用无可
厚非。而当离开网络环境、需要进
行规范化表达时，如果忽然发现自
己“词穷”，恐怕就需要猛的惊
醒，从互联网的浅阅读中跳出来，
沉下心来进行深度的阅读和写作，
捡起“表达”这门手艺。

换个角度来看，尼古拉斯·卡
尔的观点也不一定成立，因为互联
网也可以让我们变得丰富。在海量的信息流中，做被动
的接受者还是主动的搜集者很关键。不偏信碎片化信
息，在互联网的便捷助力下更全面、完整地整合信息，再
跳出网络环境进行深入的思考和表达，才不会在世界一
天天变得丰富时，自己的语言一步步走向贫瘠。如果有
一天，大家只能用“WC”表达惊叹，则无疑是一种倒退。

如今，越来越多的人开始反思“词穷”现象，至少
说明想要“开口”的意识被唤醒了。而能否在行动中找
回理性的思考，表达有趣的灵魂，就要看年轻人有没有
这个决心了。

年
轻
人
感
到
﹃
词
穷
﹄
有
没
有
决
心
改
变
最
关
键

近年来，不少年轻人感觉自己的语言表达
能力有所下降。他们面对学习总结、工作汇报等场景时，

总是突然语塞，出现“词穷”现象。有网友表示，“春节家宴上被
点名发言时吭哧半天，说不出完整的句子”，学习和工作汇报时却“话就

在嘴边，但不知道怎么说，磕磕绊绊的，显得底气不足。”
词不达意、思考能力下降，词穷焦虑症，逐渐成为一些年轻人社交的阻碍。近

日，有媒体调查数据显示，有47.1％的受访青年感觉自己词汇量匮乏、表达单一，43.2％
的受访青年表示用笔写字变少，41.5％的受访青年遇到过词不达意，难以准确表达想法的情况。

年轻人出现社交卡顿，或许与当下频繁使用网络用语和表情包、依赖短视频等碎片化获取信
息的习惯有关。各种网络热梗可能拉近了同频好友的距离，也为不同次元的人们设置了看不见的语言

屏障。比起过去人们在日常表达中小心翼翼、斟字酌句，年轻人往往更乐于使用简短、压缩过、具有冲
击力的新型语言。

与此同时，很多人在线上做社交“E人”，回归现实生活中却变社恐“I人”。开口忘词、提笔忘字，语言
匮乏背后更深层次的原因，或许是思维上的懈怠。当人们过于依赖电子快餐，懒于独立思考，沟通只想堆砌表
情包，分享欲降低，表达能力难免退步。

当下，与年轻人“词穷”的相关热搜和讨论，反映了人们关于表达的重视和反思。而解决这个问题，还需要从
加强阅读、提升文化积累、注重线下交流和思维训练等多方面入手。

语言是思维的载体，人们常说“腹有诗书气自华”。应对“词穷”，要加强阅读，还需跳出阅读舒适区，养成
广泛的阅读习惯；摆脱“电子奶瓶”，尝试减少对碎片快餐内容的沉迷；积极参与线下活动，用面对面的交流方
式锻炼表达技巧等等。走出思维倦怠，或许并没有那么难。

当然，这并不是说，网络表达习惯不好，而是在不同的表达环境下，我们说话写作也应该有所区别。就
像此前，小学生作文中满是网梗引发争议，人们所担忧的其实是网络用语对孩子们的读写能力和表达能力
的影响。毕竟，只有先学会规范表达，才能更好地理解和使用网络用语。从这个角度来看，无论是学校

还是家庭，都是规范语言表达的极佳环境，师长的言传身教对提高个人逻辑思维、培养表达能力等
有着重要的影响。

《关于全面加强新时代语言文字工作的意见》中提出的目标是，到2025年，普通话在全
国普及率达到85%，语言文字规范化、标准化、信息化水平进一步提高，语言文字科技

水平和创新能力明显提升，中华优秀语言文化得到更好传承弘扬，与人民群众需求
相适应的语言服务体系更加完善。

谈吐表达，是人际沟通的基本需求。想要思路更清晰、表达更
有条理、说话更流利更自信，还需要在不断地学习和实践

中慢慢进步。在快节奏时代，对待“词穷”的年
轻人，我们不妨多给予一点耐心。

年轻人“词穷”是表达能力退化吗


