
夯实平安根基 共筑“平安家园”

聚力推进聚力推进平安建设平安建设迈入迈入““新赛道新赛道””

■全媒体记者 陈利群 通讯员 蔡芳洁 周俏形

专版专版 32024年5月24日 星期五 责任编辑 / 陈琼

平安，是发展的基石。
桥头镇聚焦“矛盾化解、精准反诈、隐患防控、数字自治”，一以贯之织密基层治理“服务网”，多元协同打好基层治理“组合拳”，奋力推进更高水平平安

桥头建设，为经济社会高质量发展提供了坚强保障。

桥头镇不断健全矛盾纠纷多元
化解机制，通过调解主体多元化、
措施多元化、平台多元化等，全面
提升预防化解矛盾纠纷质效。

全天候处置，提升矛盾纠纷化
解率。整合矛盾纠纷化解中心现有
功能，创新“1个综合受理窗口+4
个专项服务窗口”受理模式，根据
群众登记事项，联动派出所、相关
条线或村进行分类处置，实行

“1+2+1+8+N”全员轮值力量配
备，实现 24小时全天候矛盾纠纷
处置，有效提高了矛盾纠纷化解效
率。试点以来，已累计受理事件
727件，非警务类矛盾纠纷平均办
结时间缩短 50%，化解率提升

30%。
四源共治，基层治理成效凸

显。通过警源分治、诉源善治、访
源精治、险源根治，推动矛盾纠纷
源头预防、多元化解。及时办理、
反馈流转非警务类事项，实现
32.6%的非警务类纠纷在镇矛调中
心化解，案件及时办结率、关闭率
达到 100%。对法院下派的案件进
行诉前调解，今年共下派 44件案
件，已成功调处 29件，诉前调解
成功率达 65.9%。针对信访事项，
逐件理清来龙去脉，明确化解“责
任、措施、时限”三张清单，确保
所有信访问题如期“清仓见底”。
与此同时，该镇落实网格常态化排

摸，动态分析研判矛盾纠纷，及时
甄别不稳定风险，让险源及时得到
根治。特别聚焦婚姻、邻里、土地
政策处理等矛盾纠纷隐患，全方位
排查摸底，实现抓早、抓小、抓苗
头、抓隐患，第一时间将纠纷化解
在萌芽状态。

为让矛盾纠纷“始发站”成为
“终点站”，桥头镇在全镇展开矛盾
纠纷大排查行动。目前已开展 16
次，发动 60名网格员排查微小隐
患、控制细小苗头，落实纠纷排
查、化解、回访全流程闭环管理，
及时上报管理纠纷事件189件，这
些矛盾纠纷95%已得到成功化解。

勇于创新 矛盾纠纷多元化解

桥头镇通过宣防结合，多点发
力精准反诈取得明显成效。去年以
来，该镇紧绷防范网络诈骗之弦，
持续推动反诈宣传精细化，有效预
防和减少诈骗案件发生。今年一季
度，该镇电信网络诈骗发案率同比
下降25%。

“点对点”精细宣传。线下针
对重点区域加大宣传力度，围绕旅
社宾馆、餐饮、沿街商铺等人流密
集场所，通过摆放反诈预警异形

牌、张贴反诈警示语等形式，铺开
式、大范围进行反诈宣传。线上依
托“群治分”小程序发起反诈活
动、发布反诈文章、推送典型案
例，并每月定期向群众发送反诈预
警短信。

“面对面”精心解惑。聚焦中
老年、学生、财务人员等诈骗易发
高发群体，量身定制“反诈套
餐”。由镇村干部、派出所民警、
网格员组成反诈宣讲团，通过案例

讲解、模拟问答、结合热点电影宣
教等寓教于乐的形式，引导群众树
立反诈意识。今年以来，反诈宣讲
累计开展42次，覆盖2000余人次。

“一对一”精准劝阻。依托警
情联动平台和大数据技术，实时获
取电信网络诈骗预警线索，第一时
间与预警当事人取得联系，及时劝
阻转账，同步对诈骗来电作封号处
理。

宣防结合 多点发力精准反诈

桥头镇多管齐下全面防范工业
企业安全生产隐患。今年以来，该
镇将“每月9日”设为消防安全主
题宣传日，桥头发布特别策划
《“9”在身边护平安》专栏，每
月定期推送消防安全工作动态、普
及消防安全小知识，通过“三色”
管理、厂房改造、排查整改等举
措，抓实工业企业安全生产工作，
1-4月工业企业仅发生轻微火灾 1
起，较去年同期下降67%。

“三色”管理分类控险。根据
安全生产现状、安全管理意识和历
史事故情况，评估企业安全等级，
实行动态“三色”升降级管理。示

范样板类企业标为绿色，实行每季
度巡查，以企业自我管理为主。常
态监管对象标为黄色，实行每月巡
查，按需提供安全服务。27家重
点整改对象企业及所在区块标为红
色，由注册安全工程师开展安全隐
患系统性检查，能当场整改的当场
整改，对限期 1周未完成整改的，
予以行政执法跟进，目前已执法立
案5起。

厂房改造源头除险。对容积率
较低、违法搭建较多的企业开展厂
房消防安全评估，引导企业自行拆
除老旧违建、新建标准厂房，以重
建代替整改，源头消除安全隐患。

截至目前，完成安全评估 21 家，
发动企业自行改造 16家，拆除工
业企业违建 2902平方米，拆后将
新建标准厂房1.26万平方米。

排查整改及时消险。将工业园
区安全巡查频次提升为每日一巡，
及时发现2家再生资源回收点安全
管理缺失、安全意识薄弱、货物易
燃等问题，联合相关部门立即完成
清退。在总结火灾多由电线问题引
发的基础上，4月起开展镇域电气
线路专项整治，对企业配电房、生
产车间、电工管理情况全面排查整
改，同步推广智慧用电系统，预计
新装450家，基本覆盖鞋业企业。

多管齐下 安全隐患全面防范

多元化解纠纷、多点防控隐
患、多方参与共建，桥头镇聚力推
进平安建设工作成效明显。在近日
公布的 2023年度平安宁波考核通
报结果显示，桥头镇平安建设总分
再度名列前茅。

数字赋能，助力平安建设。在
平安建设推进进程中，桥头镇大力
推进智慧消防安装工作，实现了
14类场所、10人以上群租房全覆
盖，企业智慧烟感、规上企业智慧
用电安装率均达 100%。同时，聚
焦作坊类鞋企集中的五丰村，新设
镇应急消防管理所、消防专职队一
体化办公地点，提高火灾事故响应
处置速度。

桥头镇还结合“群治分”等平
台，抓实平安宣传。该镇通过开展
平安巡防、入户宣传、专题讲座等
形式，不断提升群众对平安建设满
意率、参与率和知晓率。此外，该
镇还通过“群治分”发起食品安全

“你点我检”特别活动，邀请群众
参与全镇食品安全检测，这种“安
全检查+公众监督”的形式，不仅
能广泛科普食品安全知识，还可以
持续擦亮桥头食品安全绿色生态的

“金名片”，筑牢百姓“舌尖上”的
安全防线，让百姓吃得放心、吃得
明白。

平安建设，全民参与。近年
来，桥头镇通过吸纳热心村民、新

市民代表、各行杰出工作者组建平
安志愿服务队，不断延伸平安志愿
服务触角，开展平安巡防、宣传平
安知识、检查用电安全……一抹抹

“志愿红”绘就了桥头“平安底
色”。同时，桥头镇不断创新全民
参与新形式，打造平安夜市在烟火
气中传播平安知识，开设互动型反
诈课堂让群众身临其境学习反诈知
识，依托“群治分”和各类新媒体
发送反诈反邪警示信息。据介绍，
今年以来，该镇还不断将反诈宣传
拓宽至各个企业，已经面向规上企
业财务人员开展反诈培训2场，覆
盖120人次，受到一致好评。

聚力推进 平安建设成效显著
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